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RELATÓRIO SUPORTE
Filtros utilizados:

Data: 22/09/2025

Total de Registros: 1

Categoria: RETIRAR EQUIPAMENTO

Total de Registros: 1

Data: 23/09/2025

Total de Registros: 5

Categoria: MIGRAÇÃO PARA COMBO SD

Total de Registros: 2

Categoria: MIGRAÇÃO PARA INTERNET

Total de Registros: 1

Categoria: ATIVAÇÃO COMBO FIBRA

Total de Registros: 1

Categoria: ATIVAÇÃO FIBRA

Total de Registros: 1

Data: 24/09/2025

Total de Registros: 2

Categoria: ATIVAÇÃO FIBRA

Total de Registros: 1

Categoria: ATIVAÇÃO COMBO FIBRA

Total de Registros: 1

Data: 25/09/2025

Total de Registros: 2

Categoria: SUPORTE INTERNO

Total de Registros: 2

Data: 26/09/2025

Total de Registros: 3

Categoria: SUPORTE INTERNO

Total de Registros: 2

Categoria: CANCELAMENTO

Total de Registros: 1

Data: 29/09/2025

Total de Registros: 1

Categoria: MIGRAÇÃO DE INTERNET RADIO PARA FIBRA

Total de Registros: 1

Data: 01/10/2025

Total de Registros: 1

Categoria: SUPORTE INTERNO

Total de Registros: 1

Data: 02/10/2025

Total de Registros: 2

Categoria: SUPORTE INTERNO

Total de Registros: 1

Categoria: ATIVAÇÃO COMBO FIBRA

Total de Registros: 1

Data: 03/10/2025

Total de Registros: 3

Categoria: ATIVAÇÃO COMBO FIBRA

Total de Registros: 2

Categoria: ATIVAÇÃO FIBRA

Total de Registros: 1

Data: 07/10/2025

Total de Registros: 3

Categoria: ATIVAÇÃO COMBO FIBRA

Total de Registros: 2

Categoria: RETIRAR EQUIPAMENTO

Total de Registros: 1

Data: 10/10/2025

Total de Registros: 4

Categoria: COBRANÇA

Total de Registros: 1

Categoria: ATIVAÇÃO COMBO FIBRA

Total de Registros: 1

Categoria: CANCELAMENTO

Total de Registros: 1

Categoria: ATIVAÇÃO FIBRA

Total de Registros: 1

Data: 11/10/2025

Total de Registros: 41

Categoria: SUPORTE INTERNO

Total de Registros: 41

Data: 13/10/2025

Total de Registros: 4

Categoria: SUPORTE INTERNO

Total de Registros: 1

Categoria: COBRANÇA

Total de Registros: 2

Categoria: MIGRAÇÃO PARA INTERNET

Total de Registros: 1

Data: 14/10/2025

Total de Registros: 3

Categoria: MUDANÇA DE PLANO

Total de Registros: 2

Categoria: ATIVAÇÃO FIBRA

Total de Registros: 1

Data: 15/10/2025

Total de Registros: 13

Categoria: COBRANÇA

Total de Registros: 2

Categoria: MUDANÇA DE PLANO

Total de Registros: 6

Categoria: SUPORTE INTERNO

Total de Registros: 1

Categoria: ATIVAÇÃO COMBO FIBRA

Total de Registros: 2

Categoria: V.TAL - MUDANÇA DE ENDEREÇO

Total de Registros: 1

Categoria: ATIVAÇÃO FIBRA

Total de Registros: 1

Data: 16/10/2025

Total de Registros: 123

Categoria: SUPORTE INTERNO

Total de Registros: 119

Categoria: COBRANÇA

Total de Registros: 1

Categoria: ATIVAÇÃO FIBRA

Total de Registros: 2

Categoria: MUDANÇA DE ENDEREÇO

Total de Registros: 1

Data: 17/10/2025

Total de Registros: 4

Categoria: COBRANÇA

Total de Registros: 2

Categoria: LOREN

Total de Registros: 1

Categoria: ATIVAÇÃO FIBRA

Total de Registros: 1

Data: 18/10/2025

Total de Registros: 46

Categoria: MIGRAÇÃO PARA COMBO SD

Total de Registros: 1

Categoria: COBRANÇA

Total de Registros: 44

Categoria: MUDANÇA DE PLANO

Total de Registros: 1

Data: 20/10/2025

Total de Registros: 82

Categoria: COBRANÇA

Total de Registros: 1

Categoria: MUDANÇA DE PLANO

Total de Registros: 81

Data: 21/10/2025

Total de Registros: 5

Categoria: COBRANÇA

Total de Registros: 1

Categoria: ATIVAÇÃO COMBO FIBRA

Total de Registros: 1

Categoria: ATIVAÇÃO RADIO

Total de Registros: 1

Categoria: ATIVAÇÃO FIBRA

Total de Registros: 1

Categoria: RETIRAR EQUIPAMENTO

Total de Registros: 1

Data: 22/10/2025

Total de Registros: 2

Categoria: ATIVAÇÃO FIBRA

Total de Registros: 2

Data: 23/10/2025

Total de Registros: 182

Categoria: MIGRAÇÃO PARA COMBO SD

Total de Registros: 5

Categoria: COBRANÇA

Total de Registros: 172

Categoria: V.TAL - BLOQUEIO PARCIAL

Total de Registros: 1

Categoria: ATIVAÇÃO COMBO FIBRA

Total de Registros: 3

Categoria: ATIVAÇÃO FIBRA

Total de Registros: 1

Data: 27/10/2025

Total de Registros: 3

Categoria: ATIVAÇÃO COMBO FIBRA

Total de Registros: 1

Categoria: ATIVAÇÃO FIBRA

Total de Registros: 2

Data: 28/10/2025

Total de Registros: 1

Categoria: COBRANÇA

Total de Registros: 1

Data: 29/10/2025

Total de Registros: 1

Categoria: SUPORTE INTERNO

Total de Registros: 1

Data: 31/10/2025

Total de Registros: 18

Categoria: SUPORTE INTERNO

Total de Registros: 18

Data: 01/11/2025

Total de Registros: 1

Categoria: SUPORTE INTERNO

Total de Registros: 1

Data: 03/11/2025

Total de Registros: 2

Categoria: ATIVAÇÃO RADIO

Total de Registros: 2

Data: 04/11/2025

Total de Registros: 9

Categoria: MUDANÇA DE PLANO

Total de Registros: 5

Categoria: ATIVAÇÃO COMBO FIBRA

Total de Registros: 3

Categoria: Checklist Moraes

Total de Registros: 1

Data: 05/11/2025

Total de Registros: 3

Categoria: SUPORTE INTERNO

Total de Registros: 1

Categoria: MUDANÇA DE PLANO

Total de Registros: 2

Data: 06/11/2025

Total de Registros: 4

Categoria: MUDANÇA DE PLANO

Total de Registros: 1

Categoria: SUPORTE INTERNO

Total de Registros: 3

Data: 07/11/2025

Total de Registros: 11

Categoria: COBRANÇA

Total de Registros: 11

Data: 08/11/2025

Total de Registros: 4

Categoria: COBRANÇA

Total de Registros: 2

Categoria: SUPORTE INTERNO

Total de Registros: 2

Data: 10/11/2025

Total de Registros: 2

Categoria: MUDANÇA DE PLANO

Total de Registros: 2

Data: 11/11/2025

Total de Registros: 49

Categoria: SUPORTE INTERNO

Total de Registros: 47

Categoria: MUDANÇA DE PLANO

Total de Registros: 1

Categoria: MIGRAÇÃO PARA COMBO SD

Total de Registros: 1

Data: 12/11/2025

Total de Registros: 1

Categoria: ATIVAÇÃO FIBRA

Total de Registros: 1

Data: 13/11/2025

Total de Registros: 4

Categoria: COBRANÇA

Total de Registros: 2

Categoria: V.TAL - BLOQUEIO PARCIAL

Total de Registros: 1

Categoria: RETIRAR EQUIPAMENTO

Total de Registros: 1

Data: 14/11/2025

Total de Registros: 1

Categoria: LOREN

Total de Registros: 1

Data: 15/11/2025

Total de Registros: 60

Categoria: MUDANÇA DE PLANO

Total de Registros: 60

Data: 16/11/2025

Total de Registros: 12

Categoria: SUPORTE INTERNO

Total de Registros: 12

Data: 17/11/2025

Total de Registros: 10

Categoria: LOREN

Total de Registros: 10

Data: 18/11/2025

Total de Registros: 62

Categoria: MIGRAÇÃO PARA COMBO SD

Total de Registros: 1

Categoria: COBRANÇA

Total de Registros: 61

Data: 19/11/2025

Total de Registros: 1

Categoria: LOREN

Total de Registros: 1

Data: 21/11/2025

Total de Registros: 1

Categoria: LOREN

Total de Registros: 1

Data: 23/11/2025

Total de Registros: 13

Categoria: COBRANÇA

Total de Registros: 12

Categoria: teste emanuel

Total de Registros: 1

Data: 24/11/2025

Total de Registros: 1

Categoria: teste emanuel

Total de Registros: 1

Data: 26/11/2025

Total de Registros: 1

Categoria: SUPORTE INTERNO

Total de Registros: 1

Data: 28/11/2025

Total de Registros: 1

Categoria: ATIVAÇÃO FIBRA

Total de Registros: 1

Data: 02/12/2025

Total de Registros: 1

Categoria: teste emanuel

Total de Registros: 1

Data: 03/12/2025

Total de Registros: 1

Categoria: COBRANÇA

Total de Registros: 1

Data: 09/12/2025

Total de Registros: 3

Categoria: COBRANÇA

Total de Registros: 1

Categoria: ATIVAÇÃO COMBO FIBRA

Total de Registros: 2

Data: 11/12/2025

Total de Registros: 1

Categoria: ATIVAÇÃO COMBO FIBRA

Total de Registros: 1

Data: 13/12/2025

Total de Registros: 4

Categoria: COBRANÇA

Total de Registros: 4

Data: 15/12/2025

Total de Registros: 7

Categoria: teste emanuel

Total de Registros: 6

Categoria: COBRANÇA

Total de Registros: 1

Data: 16/12/2025

Total de Registros: 2

Categoria: teste emanuel

Total de Registros: 1

Categoria: LOREN

Total de Registros: 1

Data: 17/12/2025

Total de Registros: 1

Categoria: teste emanuel

Total de Registros: 1

Data: 18/12/2025

Total de Registros: 7

Categoria: teste emanuel

Total de Registros: 4

Categoria: ATENDIMENTO NÃO REALIZADO

Total de Registros: 1

Categoria: ATIVAÇÃO FIBRA

Total de Registros: 1

Categoria: COBRANÇA

Total de Registros: 1

Data: 19/12/2025

Total de Registros: 5

Categoria: SUPORTE INTERNO

Total de Registros: 2

Categoria: MUDANÇA DE PLANO

Total de Registros: 2

Categoria: COBRANÇA

Total de Registros: 1

Data: 20/12/2025

Total de Registros: 326

Categoria: COBRANÇA

Total de Registros: 2

Categoria: MUDANÇA DE PLANO

Total de Registros: 324

Data: 21/12/2025

Total de Registros: 3

Categoria: SUPORTE INTERNO

Total de Registros: 1

Categoria: MUDANÇA DE PLANO

Total de Registros: 1

Categoria: COBRANÇA

Total de Registros: 1

Data: 22/12/2025

Total de Registros: 3

Categoria: COBRANÇA

Total de Registros: 2

Categoria: teste emanuel

Total de Registros: 1

TOTAL GERAL DO RELATÓRIO

Valor Total: R$ 0,00    Total de Registros: 1172


